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Einleitung

In den letzten Jahrzehnten haben technologische
Fortschritte dazu geflihrt, dass Roboter immer mehr Einzug in
unseren Alltag halten. Besonders faszinierend sind dabei die
Entwicklungen im Bereich der humanoiden Roboter -
Maschinen, die menschenahnliche Merkmale und
Bewegungen aufweisen.

Diese Kombination aus kunstlicher Intelligenz,
fortschrittlicher Mechanik und Sensortechnologie hat dazu
geflhrt, dass humanoide Roboter nicht nur in Fabriken und
Forschungseinrichtungen eingesetzt werden, sondern auch
vermehrt in alltaglichen Szenarien auftauchen. Von der
Assistenz in Haushalten Gber den Einsatz in der Pflege bis hin
zur Interaktion in 6ffentlichen Raumen,humanoide Roboter
pragen zunehmend unsere modernen Lebensweisen. Dabei
werfen sie gleichzeitig spannende Fragen nach Ethik,
Technologieakzeptanz und die zukilinftige Rolle von
Maschinen in unserer Gesellschaft auf.

Diese Entwicklung wirft ein Licht auf die stetig
verschwimmende Grenze zwischen Mensch und Maschine
und ladt dazu ein, die Chancen und Herausforderungen dieser
evolutionaren Begegnung naher zu beleuchten.
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Autgabenstellung

In Zusammenarbeit mit Pi4 Robotics Berlin beschaftigt sich
das Kooperationsprojekt mit der Entwicklung eines
neuartigen humanoiden sozialen Roboters.

Das Ziel ist ein vertrauenerweckendes Design, das nicht nur
asthetisch ansprechend ist, sondern auch effektive
Interaktionen ermdglicht. Fragen zu Materialien, Mimik,
Gestik, Gender-Aspekten und kultureller Sensibilitat werden
behandelt. Die Roboterhille soll durch innovative
Fertigungsverfahren sensorisch integriert sein, und
potenzielle Anwendungsgebiete reichen von Teleprasenz Gber
soziale Kommunikation bis hin zur Uberwachung und
Betreuung von Kunden. Der Roboter, der sich passiv
verstellen lasst, soll angenehm berihrbar sein und Uber
integrierte Sensoren zur Berlihrungserkennung verflgen.

Die Konzepte sollen unter anderem die Konstruktion der
passiven Gelenke, das Design fir die optische Integration des
Kopfes, die Darstellung des Gesichts mittels Display und die
Wahl zwischen mannlichem/weiblichem Design umfassen..
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Definieren
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Szenario

Service:

Unterstitzung/Abnahme von Aufgaben
Anleitung zur Problemlosung
Navigiation

Betreuung/ Unterhaltung

Romunikation
Teleprasenz

Auskunft
Kundenbetreung




Zielgruppen

Besonders Leute mit viel Gepack kdnnten von einem
humanoiden Service Roboter profitieren.

Altere Passagiere oder Familien mit kleinen Kindern haben
moglicherweise Schwierigkeiten, ihr schweres Gepack zu
tragen. Ein humanoider Roboter kdnnte dabei helfen, das
Gepack zu den richtigen Férderbandern oder Schaltern zu
transportieren, wodurch der Stress und die korperliche
Belastung reduziert werden.

Ein Service-Roboter kdnnte als freundlicher Wegweiser
fungieren, der Informationen zu Flugsteigen minimiert,
Sicherheitskontrollen und anderen wichtigen Standorten
gibt, war Verwirrung und Frustration.

Flughafen kdnnen Gberflllt und hektisch sein,
insbesondere wahrend der StofSzeiten. Ein humanoider
Roboter, der speziell darauf ausgerichtet ist, dlteren
Menschen und Familien mit Kindern zu helfen, wiirde
ihnen eine zuverlassige Quelle fir Informationen und
Unterstitzung bieten, ohne dass sie sich durch die
Menschenmassen drangen. Des Weiteren kénnte so ein
Service-Roboter alleinreisenden Gesellschaft und
Unterhaltung bieten und dabei helfen ,lange Wartezeiten
zu Uberbricken.



Entwickeln
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HERMY

Hermi -> Hermes "Bote von Zeus"

+ mWiW - “ .l.
stillf —— ;' healthy
bunraku puppet person
Ll
humanoid robot ..'
----.‘ '.l
H
;
=
kS
E » Comic &hnlich
3 - mehr Akzeptanz
human likeness ; oo - nicht zu menschlich,
LN AL dennoch erkennbar
RIRRY v prosthetic hand - Mischung aus humanoid,
{ Comicfigur und industrial .
L
- 2 Robot
zombie —

WFhinomen des wiheimlichen Tas”
1970 Masahiro Mnri.ja]mnh:her Rohaotiker




Prozess
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Materialien

mattes Plastik dickes Glas Holz pulver beschichteter Neon
Stahl Leuchtstreifen

> |

-Stabilitat - hilft bei Funktionserklarung
-lasst sich gut entfernen fur z.b. -zeigt ob der Roboter Einsatzbereit
Wartungsarbeiten ist

-Holz als Beladeflache
veredelt das Erscheinungsbild

-freie Formgestaltung -begrenzt die Ladeflache
-leichtes Material



Kamera,
Leuchtstreifen ‘ Infrarotsensor

Lautsprecher

Fernbedienung

Scanner

abnehmbare
Metallpalite

Hohe: ca. 170cm
Breite: ca. 60-100cm
Lange: ca. 130-140cm




Finaler Entwurf




Ohren hangen runter,
Roboter ist
"traurig"/im
Ruhemodus, will
benutzt werden

bei Interaktion stellen
sich die Ohren auf,
zeigt, dass er
aufmerksam ist, dreht
den Kopf zum User

stellt die Ohren nach
hinten bei der Fahrt,
zeigt das er unterwegs
ist, soll Tempo/
Dynamik darstellen-




Funktionen

o Informationen per Chat Bot oder Spracheingabe

: :
4 Navigation durch den Flughafen, z.B. Barrierefreier Weg, Hello, I'm Hermi
bestimmte Restaurants etc

||i| Transport von Gepack zum Check in, Security Check, zum Gate, etc

How can i help you?

miro




Transport

o Erkennt Fluginformationen

o Transport Menu

miro




Transport

nach erfolgreichem Scan
erscheinen alle
Fluginformationen

( EJU5185

Abflug ) ;0"“'

Berlin D %;

Mi. 26 Juli

06:10

Ankunft

Basel

Mi. 26 Juli

07:40

\Gate 14 Abflug: 1h20 )

\

lil jetzt kann das Gepack
aufgeladen werden

miro



Transport
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‘ Kontrolle des Gesamtgewichts

12,43 kg
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Transport

Q ze

o Ziel andern oder
Zwischenstopps einbauen

D Steuerung ubers Smartphone

O Steuerung Uber
Fernbedienung vom Roboter

—

@ miro




Transport

Q ze

D Steuerung ubers Smartphone

Steuerung Uber
Fernbedienung vom Roboter

miro




Fernbedienung Smartphone

einstellen




o Infarmations Menu

Information werden in
Schriftform wieder gegeben,
eventuell auch visualisiert

mirg




Information

Visualisiert den Weg, fragt den

Benutzer ob er gefuhrt werden "Wo finde ich den \
md&chte. ndchsten Supermarkt?”

"Der ndchste

Supermarkt befindet Spracherkennung erkennt die
sich 350m von hier" . : )
\ / >—‘) Frage und zeigt diese in
Textform an

miro




Information

In bestimmten Fallen wie z.B.
(Flugausfall, Umbuchungen
etc.) kann ein Mitarbeiter zum
Videochat gerufen werden

miro




Navigation

o Navigations Menu




Navigation

‘) "Zeige mir alle Vegetarischen
Restaurants im Terminal 3"

r—o Soll zum Zielort navigiert
werden?

miro




Finaler Entwurf




Finaler Entwurf

Die Prasentation des Models
erfolge Gber eine Vr Szene im
Programm Twinmotion. Dabei
konnte man sich eine Vr Brille
aufsetzen und durch den
fiktiven Flughafen gehen, an
dem der Hermi eingesetzt
wird.

Screenshot aus Twinmotion



Finaler Entwurf

Screenshot aus Twinmotion



Die Idee des Service Roboters am Flughafen ist es, den Aufenthalt und den Prozess vom Ankommen am Flughafen bis
zum tatsachlichen Losfliegen zu vereinfachen und angenehmer zu gestalten.

Die Funktion und das Design des Hermi’s ist so gestaltet, dass alle Personengruppen ihn bedienen kdnnen. Es wurde
darauf geachtet alles so einfach wie méglich zu halten, um die hochkomplexen Service Funktionen wie z.B. Transport
von Gepack einfach bedienbar zu machen. Das schlichte Design im Kopfbereich soll niemanden tberfordern und die

Kommunikation von Gestik und Mimik tGber die Ohren ist sehr Kklar.

Es gibt dennoch Verbesserungspotential bei der Gepacksicherung oder dem Ablauf der bekannten Sicherheitsprozesse
am Flughafen z.B. Security Check. Hier misste klar definiert werden, ob der Roboter mit durch den Check kann oder
vielleicht separat geprift wird. Die Ablaufe waren flr jeden Flughafen sicherlich individuell, aber nicht unméglich zu
lsen. Viele Flughafen mussten sich auf so ein Service-Angebot einstellen und eventuell Abldufe anpassen.

Der Hermi ist dennoch ein gutes Service-Angebot im 6ffentlichen Bereich. Seine Funktionen und leichte Bedienung
ermoéglichen es den Zielgruppen Abldaufe am Flughafen zu erleichtern und den Aufenthalt angenehmer zu machen. Die
technischen Anforderungen, die der Hermi aufweist, sind laut aktuellem Stand umsetzbar und durch das Voranschreiten
der kiinstlichen Intelligenz lassen sich Features wie Sprachsteuerung und Informationswiedergabe stetig verbessern.



Der Hermi lasst sich noch um einige Funktionen erweitern. Es ware moglich, eine Beférderung von Menschen auf der
Ladeflache einzurichten. Somit kdnnten auch dltere Personen oder Menschen mit Behinderung davon profitieren und
waren nicht auf Extra Service Personal angewiesen.

AufRRerdem bietet der Hermi die Méglichkeit, grundlegende Abldufe im Flughafen zu vereinfachen oder wegzulassen. Man
kdnnte in der Zukunft direkt am Hermi einchecken und sein Aufgabegepack vom Roboter verladen lassen. Somit wirde
der Check-in-Schalter wegfallen.

Es bieten sich viele Mdglichkeiten den Service Roboter im Flughafenbereich zu integrieren oder zu erweitern.
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